
ชื่อกระบวนการย่อยรหัส  การช่วยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัย 
หน่วยรับผิดชอบ ยก.บก.ทรภ.๓ และ กพร.บก.ทรภ.๓ 

ข้อกําหนดและตัวชี้วัดสําคัญ  need /ประสทิธิภาพ / คุ้มค่า 
 

CP 5 กระบวนการช่วยเหลอืประชาชนทีป่ระสบสาธารณภัย 

CP 5.1 กระบวนการย่อย กระบวนการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัย (WORK FLOW) 

ข้อกําหนดและตัวชี้วัดสําคัญ 
ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

(วัน) 
ข้อกําหนด 

๑.  

 

 

- - ข้อมูลการแจ้งเหตุ ฯ 
มีความถูกต้องเชื่อถือ
ได้ 

๕ นาที 
 
 

ทรภ.๓ ได้รับแจ้งเหตุภัยพิบัติ/ผู้ประสบภัย 
โดย ทร.สั่งการ , ฝ่ายพลเรือนร้องขอ , เหตุซึ่ง
หน้า 

น.เวร ศปก.ทรภ.๓ 
 

 

 

 

- ๒. หน.แผน กพ.บก.ทรภ.๓ 
 

๓๐ นาที กพ.บก.ทรภ.๓ เตรียมจัดทําคําสั่งกําลังพล
ปฏิบัติราชการ ฯ 
 
- ขว.บก.ทรภ.๓ ติดตามและวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านการข่าว 
 
- ยก.บก.ทรภ.๓ รวบรวมข้อมูล กําหนด
แนวความคิดในการปฏิบัติ 
 
 
- กบ.บก.ทรภ.๓ ตรวจสอบเอกสารอุเทศ 
 
 
 

 
 

๓๐ นาที 
 
 

๑๕ นาที 
 

 
 

๓๐ นาที 
 
 
 

- รายชื่อกําลังพลมี
ความถูกต้อง 

  
- หน.ปฏิบัติการ ขว.บก.ทรภ.๓ ข้อมูลด้านการข่าวมี
ความถูกต้องครบถ้วน  

  
- หน.ยุทธการและการฝึก 

ยก.บก.ทรภ.๓ 
 

แนวความคิดในการ
ปฏิบัติสามารถ
ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ได้ทันเวลา
- ตรวจสอบความ
พร้อมตามเอกสาร
อุเทศ  

 
หน.แผน กบ.บก.ทรภ.๓ 
 
 
  

ทรภ.๓ ได้รับแจ้งเหตุภัยพิบัติ/
ผู้ประสบภัย 

ก 

ฝอ.กองต่างๆ ใน บก.ทรภ.๓ รวบรวมข้อมูล 
 

A 

โดย ยก.บก.ทรภ.๓ และ กพร.บก.ทรภ.๓ 
 



- สส.บก.ทรภ.๓ ตรวจสอบความพร้อมด้าน
การสื่อสาร/วางแผนการสื่อสาร 
 
- กพร.บก.ทรภ.๓ รวบรวมข้อมูล กําหนด
แนวความคิดในการปฏิบัติ 
 
 
 
- ธน.บก.ทรภ.๓ เตรียมข้อมูลการให้คําแนะนํา
ด้านกฎหมาย 
 

๓๐ นาที 
 
 

๑๕ นาที 
 
 
 
 

๑๕ นาที 
 

 

- การสื่อสารมีความพร้อม หน.แผน สส.บก.ทรภ.๓ 
 
 
- แนวความคิดในการ
ปฏิบัติสามารถ
ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ได้ทันเวลา 
 
- ตรวจสอบขอบเขต
ของอํานาจหน้าที่ของ
เจ้าพนักงานตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 

หน.แผน กพร.บก.ทรภ.๓ 
 

 
 
 

นธน.ธน.บก.ทรภ.๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

- ๓. ยก.บก.ทรภ.๓ อํานวยการในกรณีเหตุภัย
พิบัติ/ผู้ประสบภัยเกิดขึ้นทางทะเล  
 
 
 
- กพร.บก.ทรภ.๓ อํานวยการในกรณีเหตุภัย
พิบัติ/ผู้ประสบภัยเกิดขึ้นทางบก 
 

ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
 
 

ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 

- อํานวยการให้การ
ปฏิบัติสามารถ
ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ได้ทันเวลา 

หน.ยุทธการและการฝึก 
ยก.บก.ทรภ.๓ 

 
 

  
- อํานวยการให้การ
ปฏิบัติสามารถ
ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ได้ทันเวลา 
 
 
 
 

หน.แผน กพร.บก.ทรภ.๓ 

ทางทะเล  
(ยก.บก.ทรภ.๓) 

ทางบก  
(กพร.บก.ทรภ.๓) 

ข ข 

ก 

โดย ยก.บก.ทรภ.๓ และ กพร.บก.ทรภ.๓ 
 



 

 

 

 

 

๔. กรณีเกิดเหตุ ฯ ทางทะเล 
- กพ.บก.ทรภ.๓ จัดทําคําสั่งกําลงัพลปฏิบัติ
ราชการ ฯ 
 
 
- ขว.บก.ทรภ.๓ รวบรวม/สนับสนุน ข่าวสาร
เพิ่มเติม 
 
- ยก.บก.ทรภ.๓ ตรวจสอบเรือ/อากาศยาน ที่
ปฏิบัติการในพื้นที่ 
 
 
- กบ.บก.ทรภ.๓ ให้การสนับสนุนด้านการส่ง
กําลังบํารุง 
 
 
- สส.บก.ทรภ.๓ ให้การสนับสนุนเครื่องมือ
สื่อสาร และจัดตั้งข่ายการสื่อสาร 
กรณีเกิดเหตุ ฯ ทางบก 
- กพ.บก.ทรภ.๓ จัดทําคําสั่งกําลงัพลปฏิบัติ
ราชการ ฯ 
 
 
- ขว.บก.ทรภ.๓ รวบรวม/สนับสนุน ข่าวสาร
เพิ่มเติม 
 
 
 
 
 

 
๒ วัน 

 
 
 

ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
๑๐ นาที 

 
 
 

ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
 

๓๐ นาที 
 

 
๒ วัน 

 
 
 
ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 

 
- จัดทําคําสั่งกําลังพล
ที่ปฏิบัติราชการ เสร็จ
ตามกําหนดเวลา 
 
- ข้อมูลด้านการข่าวมี
ความถูกต้องครบถ้วน 
 
- สามารถ
ติดต่อสื่อสารกับเรือ/
อากาศยาน ในพื้นที่
ปฏิบัติการได้ 
- สามารถให้การ
สนับสนุนด้านการส่ง
กําลังบํารุงได้ทันเวลา 
 
- การสื่อสารมีความ
พร้อม 
 
- จัดทําคําสั่งกําลังพล
ที่ปฏิบัติราชการ เสร็จ
ตามกาํหนดเวลา 
 
- ข้อมูลด้านการข่าวมี
ความถูกต้องครบถ้วน 
 
 
 
 
 

 
หน.แผน กพ.บก.ทรภ.๓ 

 
 
 

หน.แผน ขว.บก.ทรภ.๓ 
 

 
หน.แผน ยก.บก.ทรภ.๓ 

 
 
 

หน.แผน กบ.บก.ทรภ.๓ 
 
 
 
หน.แผน สส.บก.ทรภ.๓ 

 
 

หน.แผน กพ.บก.ทรภ.๓ 
 
 
 
หน.ปฏิบัติการ ขว.บก.ทรภ.๓ 

 
 
 
 
 

 

พิจารณาจัดกําลงั/
ยุทธโธปกรณ์ 

พิจารณาจัดกําลงั/
ยุทธโธปกรณ์ 

ข ข 

ค ค 

โดย ยก.บก.ทรภ.๓ และ กพร.บก.ทรภ.๓ 
 



- ยก.บก.ทรภ.๓ ให้คําแนะนําด้านยุทธการ 
 
 
- กบ.บก.ทรภ.๓ ให้การสนับสนุนด้านการส่ง
กําลังบํารุง ตามที่ กพร.บก.ทรภ.๓ ร้องขอ 
 
- สส.บก.ทรภ.๓ ให้การสนับสนุนเครื่องมือ
สื่อสาร และจัดตั้งข่ายการสื่อสาร 
- กพร.บก.ทรภ.๓ ประสาน/สั่งการ หน่วย
กําลังที่ขึ้นตรงกับ ทรภ.๓ นย., สอ.รฝ. และ 
หน่วยกําลัง ศบภ.ต่างๆ ใน ทรภ.๓ 
 
 
 
 

ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
๓๐ นาที 

 
๓๐ นาที 

 

- คําแนะนํามีความ
ถูกต้อง ตามที่ร้องขอ 

หน.แผน ยก.บก.ทรภ.๓ 

 
- สามารถให้การ
สนับสนุนด้านการส่ง
กําลังบํารุงได้ทันเวลา 
- การสื่อสารมีความ
พร้อม 
- หน่วยต่างๆ ที่ได้รบั
การประสาน สามารถ
ให้การสนับสนุนได้
ตามที่ ร้องขอ 

 
 

หน.แผน กบ.บก.ทรภ.๓ 
 
 
หน.แผน สส.บก.ทรภ.๓ 

 
หน.แผน กพร.บก.ทรภ.๓ 
 

๕.  

 

 

 

- ๒ ชั่วโมง - บันทึกได้รับการ
พิจารณาอนุมัติจาก 
ผบ.ทรภ.๓ 

ยก.บก.ทรภ.๓ เสนอขออนุมัติบันทึก 
แผนการ แผนการช่วยเหลือ/บรรเทาสาธารณ
ภัย 
 
- กพร.บก.ทรภ.๓ เสนอขออนุมัติบันทึก 
แผนการ แผนการช่วยเหลือ/บรรเทาสาธารณ
ภัย 
 

หน.แผน ยก.บก.ทรภ.๓/ 
หน.แผน กพร.บก.ทรภ.๓ 

 

 

 

๖. กรณีเกิดเหตุ ฯ ทางทะเล 
- ยก.บก.ทรภ.๓ ควบคุมการปฏิบัติ และ
ประสานงานกับเรือ/อากาศยาน และหน่วย
บรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ และส่งกลับสาย
แพทย์ (ถ้ามี) 
 
 

 
ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
 
 
 

 
- การปฏิบัติของ เรือ/
อากาศยาน และหน่วย
บรรเทาสาธารณภัยใน
พื้นที่ เป็นไปตามแผน
ที่กําหนด 
 

 
หน.ยุทธการและการฝึก 

ยก.บก.ทรภ.๓ 
 
 
 

 

เสนออนุมัติ 

อนุมัติ ไม่อนุมัติ

เสนออนุมัติ 

อนุมัติ 

ไม่อนุมัติ

หน่วยต่างๆ 
ปฏิบัติการช่วยเหลือ 

หน่วยต่างๆ 
ปฏิบัติการช่วยเหลือ 

ค ค 

ง ง 

โดย ยก.บก.ทรภ.๓ และ กพร.บก.ทรภ.๓ 
 



- กบ.บก.ทรภ.๓ ให้การสนับสนุนด้านการส่ง
กําลังบํารุงเพิ่มเติม 
 
 
 
- สส.บก.ทรภ.๓ ดํารงการติดต่อสื่อสารกับ
เรือ/อากาศยาน และหน่วยบรรเทาสาธารณ
ภัยในพื้นที่ 
 
 
- ศปก.ทรภ.๓ ติดตามสถานการณ์ และ
รายงานให้ ผู้บังคับบัญชาทราบ      
 
 
 
- เรือ/อากาศยาน และหน่วยบรรเทาสาธารณ
ภัยในพื้นที่ เข้าปฏิบัติการช่วยเหลือตามแผน   
 
 
กรณีเกิดเหตุ ฯ ทางบก 
- กพ.บก.ทรภ.๓ ติดตามสถานภาพกําลังพล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
 
 
ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
 
 
ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
 
 

ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
 
 

ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 

 

- สามารถให้การ
สนับสนุนด้านการส่ง
กําลังบํารุงได้ทันเวลา 

หน.แผน กบ.บก.ทรภ.๓ 
 
 
 
 

 
 
- สามารถดํารงการ
ติดต่อสื่อสารกับเรือ/
อากาศยาน และหน่วย
บรรเทาสาธารณภยัใน
พื้นที่ได้ตลอดเวลา 

หน.แผน สส.บก.ทรภ.๓ 
 
 

 
 
นศย.สส.บก.ทรภ.๓/น.เวร 

ศปก.ทรภ.๓ 
- สามารถพล็อต
ติดตามสถานการณ์
เพื่อแจ้งให้ ผบ.ชา 
ทราบตลอดเวลา 

 
 

 ปฏิบัติการ 
- การปฏิบัติการ
ช่วยเหลือผู้ประภัย
พิบัติ/สาธารณภัย 
ประสบความสําเร็จ
เป็นไปตามแผน 

เรือ/อากาศยาน /หน่วย
บรรเทาสาธารณภัยใน

พื้นที่ 
 

 
- สามารถติดตาม
สถานภาพกําลังพลได้
ตลอดเวลา 

หน.แผน กพ.บก.ทรภ.๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ง ง 

จ จ 

โดย ยก.บก.ทรภ.๓ และ กพร.บก.ทรภ.๓ 
 



- ยก.บก.ทรภ.๓ ให้คําแนะนําด้านยุทธการ 
 
 
- กบ.บก.ทรภ.๓ ให้การสนับสนุนด้านการส่ง
กําลังบํารุงเพิ่มเติม 
 
 
- สส.บก.ทรภ.๓ ดํารงการติดต่อสื่อสารกับ
หน่วยบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ 
 
- กพร.บก.ทรภ.๓ ประสานงาน/ควบคุมการ
ปฏิบัติในการช่วยเหลือ 
 
 
 
- ศปก.ทรภ.๓ ติดตามสถานการณ์ และ
รายงานให ้ผู้บังคับบัญชา ทราบ      
 
 
 
- หน่วยบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ เข้า
ปฏิบัติการช่วยเหลือตามแผน                       

ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
 

ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
 

 
ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 
 
 

ตลอดเวลา
ปฏิบัติการ 

 

- คําแนะนํา มี
ความถูกต้อง ตามที่
ได้รับการประสาน 

หน.ยุทธการ ยก.บก.ทรภ.๓ 

- สามารถให้การ
สนับสนุนด้านการส่ง
กาํลังบํารุงได้ทันเวลา 
 
- สามารถดํารงการ
ติดต่อสื่อสารกับหน่วย
บรรเทาสาธารณภัยใน
พื้นที่ได้ตลอดเวลา 
- ประสานงาน/
ควบคุมการปฏิบัติใน
การช่วยเหลือได้ และ
เป็นไปตามแผน 
- สามารถพล็อต
ติดตามสถานการณ์
เพื่อแจ้งให้ 
ผู้บังคับบัญชา ทราบ
ตลอดเวลาปฏิบัติการ 
- การปฏิบัติการ
ช่วยเหลือผู้ประภัย
พิบัติ/สาธารณภัย 
ประสบความสําเร็จ 

 
 
หน.แผน กบ.บก.ทรภ.๓ 

 
 
 

หน.แผน สส.บก.ทรภ.๓ 
 

 
หน.แผน กพร.บก.ทรภ.๓ 

 
 

 
 

น.เวร ศปก.ทรภ.๓ 
 
 
 
 

หน่วยบรรเทาสาธารณภัย
ทางบก 

 
 
 

๗. 

 

 

  กรณีเกิดเหตุ ฯ ทางทะเล  
- เรือ/อากาศยาน และหน่วยบรรเทาสาธารณ
ภัย รายงานผลการปฏิบัติให้ ยก.บก.ทรภ.๓ 
- ยก.บก.ทรภ.๓ สรุปรายงานผลการปฏิบัติ ให้ 
ศบภ.ทร. ทราบ 

๑ วัน 
 

๑ วัน 
 

 
- 

 
การรายงานมีความ

ถูกต้องตรงตามเวลา 
- การรายงานมีความ
ถูกต้องตรงตามเวลา 

เรือ/อากาศยาน และ
หน่วยบรรเทาสาธารณภัย 
หน.ยุทธการ และการฝึก

ยก.บก.ทรภ.๓ 

จ จ 

ฉ ฉ 

โดย ยก.บก.ทรภ.๓ และ กพร.บก.ทรภ.๓ 
 



  

โดย ยก.บก.ทรภ.๓ และ กพร.บก.ทรภ.๓ 
 

 

 ดาวน์โหลดคู่มือ การช่วยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัย 

 

 

 

 

 

- ยก.บก.ทรภ.๓ รวบรวมค่าใช้จ่ายเสนอ ผ่าน 
กบ.บก.ทรภ.๓ 
 
- คป.บก.ทรภ.๓ ตรวจสอบค่าใช้จ่ายตามที่ 
ยก.บก.ทรภ.๓ เสนอ 
 
กรณีเกิดเหตุ ฯ ทางบก 
- หน่วยบรรเทาสาธารณภัยทางบก รายงาน
ผลการปฏิบัติให้ กพร.บก.ทรภ.๓ 
  
- กพร.บก.ทรภ.๓ สรุปรายงานผลการปฏิบัติ
ให้ ศบภ.ทร. ทราบ 
 
- กพร.บก.ทรภ.๓ รวบรวมค่าใช้จ่ายเสนอ 
ผ่าน กบ.บก.ทรภ.๓ 
 
- คป.บก.ทรภ.๓ ตรวจสอบค่าใช้จ่ายตามที่ 
กพร.บก.ทรภ.๓ เสนอ 

๑ ชั่วโมง 
 
 

๑ ชั่วโมง 
 
 
 

๑ วัน 
 
 

๑ วัน 
 
 

๑ ชั่วโมง 
 
 

๑ ชั่วโมง 

- ข้อมูลการรวบรวม
ค่าใช้จ่ายมีความ
ถูกต้อง  
- การตรวจสอบ
ค่าใช้จ่ายมีความ
ถูกต้อง 
 
- การรายงานมีความ
ถูกต้องตรงตามเวลา 
 
- การรายงานมีความ
ถูกต้องตรงตามเวลา 
 
- ข้อมูลการรวบรวม
ค่าใช้จ่ายมีความ
ถูกต้อง  
- การตรวจสอบ
ค่าใช้จ่ายมีความ
ถูกต้อง 

หน.ยุทธการ และการฝึก
ยก.บก.ทรภ.๓ 
 
หน.แผน คป.บก.ทรภ.๓ 

 
 

 
หน่วยบรรเทาสาธารณภัยทางบก 

 
 

หน.แผน กพร.บก.ทรภ.๓ 
 
 
หน.แผน กพร.บก.ทรภ.๓ 
 
 

หก.คป.บก.ทรภ.๓ 

  ๙ วัน/ จน
กว่าเส็จสิ้น
ภารกิจ 

รวมระยะเวลา

รายงานผลการปฏิบัติ 

ฉ ฉ 


